山大齐鲁医院人字[2010]47号

山东大学齐鲁医院
关于2010年度职工考核工作的安排意见
    2010年即将过去，为更好地总结过去一年的工作，增强以病人为中心的服务意识，充分调动全院医护员工的积极性，增加医院凝聚力，进一步提高医疗服务质量,并为职工的职称晋升、工资调整和奖惩等提供依据。根据山东省委组织部、山东省人力资源和社会保障厅、山东大学关于年度职工考核工作的实施意见，结合医院实际情况，对我院2010年度考核工作安排如下：

一、组织领导

    为加强医院考评工作的领导，各总支或直属支部成立考核领导小组，由总支或支部书记、各科室有关负责人组成。主要负责本总支或直属支部考核工作的组织、审核等。各科室成立考核小组，由党、政、工、团、医、护代表组成（人员一般为5—7人），负责组织科室总结考核，填写考核评语及考核等次。

二、考核工作的指导思想

    各科室、各部门在总结一年来工作的基础上，认真组织好考核工作。参加考核人员在年终总结中，要本着实事求是的原则，客观地评价一年来的工作。在总结考核的基础上评出优秀、合格和不合格。既要总结出工作成绩，又要找出工作中存在的问题。要通过年终总结考核，对自己过去一年的工作进行一次全面检查，以利于明年在思想、工作等各方面都有新的提高。各科室、各部门考核小组在考核中，要客观公正，实事求是，讲究工作实绩，注重考核质量。通过本年度考核，考出团结，考出成绩，考出医护员工的工作积极性，使考核工作真正起到鼓励先进，激励后进的作用，为工资调整及医院各项工作的顺利完成打下良好的基础。

三、考核范围及几点规定

（一）医院全体在职职工，包括山东大学教学编制在我院工作的职工均参加医院年度考核。

属下列情况之一者不参加考核：

1、因病、事假累计超过半年的；

2、公派出国学习或出国探亲超过医院批准时间滞留不归的；

3、自费出国留学超过半年的；

4、违法违纪没有作出结论的。

（二）院级领导由山东大学进行考核。

（三）当年新接收的毕业生（不含硕士及以上学位研究生），试用期间，参加年度考核，只写出评语，不确定等次，其考核情况作为定级定职的依据，但不作为一个考核年度计算；当年接收的硕士及以上学位研究生，参加年度考核并确定考核等次，作为一个考核年度计算。

（四）从国家机关和事业单位调入我院工作不满半年的人员，由原单位对其工作表现情况填写评语，我院对其进行考核。

（五）当年接收的军队转业干部和复员退伍军人参加年度考核并确定考核等次，作为一个考核年度计算。

四、考核内容

主要从德、能、勤、绩四个方面综合考核，重点考核工作实绩。德，主要考核思想政治表现和职业道德表现；能，主要考核医、教、研水平及业务技术水平；勤，主要考核工作态度，勤奋敬业精神和遵守劳动纪律情况；绩，主要考核履行职责情况，完成工作任务的数量、质量、效率，取得成果的水平及社会效益和经济效益。

(一)医疗人员的考核内容

1、德、勤方面：应从思想表现，职业道德，工作态度，敬业精神，劳动纪律，执行制度，出勤情况等方面来考核。

2、医疗方面：主要考核门诊工作量，内科分管住院病人数量，外科手术者工作量，助手工作量，院内会诊数量，院外会诊数量，危重抢救或新技术获奖情况，继续医学教育学分等。

3、教学方面：本科生及七年制授课学时数，带教博、硕士生数量，指导博、硕士生数量，教学质量评估结果，教材编写等。

4、科研工作：课题立项的题目、等次、位次，科技成果获奖的题目、等次、位次，发表论文、著作情况。

5、其他工作：社会兼职、科室管理工作等。

（二）护理人员的考核内容

1、德、勤方面：应从思想表现，职业道德，工作态度，敬业精神，劳动纪律，执行制度，出勤情况等方面来考核。

2、护理工作：主要考核护理工作质量，各种护理报告、病历的书写及护理查房情况；护理技术操作能力；独立解决护理疑难问题能力及医护配合、护理管理情况等。

3、护理教学：承担护理实习、见习、进修生、本专科生的教学数量、质量及指导下级护理人员工作等。

4、科研及新技术开展：专业技术的更新、创新；发表论文、论著；学术交流等。

（三）其他卫技人员考核内容（药、检、放、技）

1、德、勤方面：应从思想表现，职业道德，工作态度，敬业精神，劳动纪律，执行制度，出勤情况等方面来考核。

2、技术方面：掌握专业技术、专业知识以及运用专业知识解决实际问题的能力情况；工作数量、质量、效率及强度；技术操作能力，与临床科室及本专业上下级之间的配合情况等方面。

3、教学方面：承担本专科生实习、见习、进修生的教学数量、质量；指导研究生或下级卫技人员数量；教材的编写等。

4、科研方面：课题立项的题目、等次、位次，科技成果获奖的题目、等次、位次，发表论文、著作情况。

（四）行政管理人员的考核内容

1、德、勤方面：应从思想表现，职业道德，工作态度，敬业精神，劳动纪律，执行制度，出勤情况等方面来考核。

2、能、绩方面：从履行岗位职责情况；组织管理水平及工作效率、工作质量；业务能力及处理问题的能力；工作计划的落实及改革创新情况；科室内团结，协作情况等方面进行考核。

（五）工勤人员的考核内容

1、德、勤方面：应从思想表现，职业道德，工作态度，敬业精神，劳动纪律，执行制度，出勤情况等方面来考核。

2、能、绩方面：从履行岗位职责情况；工作成绩及获奖情况；掌握本工种理论及熟练程度；掌握本工种技术操作能力及技术革新、改造情况；科室内团结，协作情况等方面进行考核。

五、考核标准及评优比例

考核结果分为优秀、合格、不合格三个等次。

考核优秀：应具有德、能好，出勤满；医疗、教学、科研成绩突出（行政管理人员和工勤人员应能、绩突出）。

按单位总人数的15%下达优秀名额（各单位优秀名额见附件）。

具有下列情况之一者，不得考核为优秀：

1、违犯医院有关规章制度，受到医院通报批评者；

2、违犯医德规范，收取红包、回扣、外转病人等，有举报者；出现不合理检查和不合理用药造成不良影响者；

3、服务意识淡漠，工作中出现冷、硬、顶、推、拖、吵等现象，有举报，造成不良影响者；

4、发生医疗事故、医疗纠纷，给医院造成不良影响者；

5、病历书写出现丙级者。

具有下列情况之一者，应考核为不合格：

1、业务素质低，组织纪律性差，不能适应工作需要者；

2、工作责任心不强，履行岗位职责差，不能完成工作任务者；

3、在工作中造成严重失误或责任事故者；

4、违反操作规程，酿成医疗纠纷，造成巨大经济损失者；

5、院内待岗者。

六、考核办法和程序

由各科室及支部考核小组组织述职，考核小组在听取群众意见的基础上，结合个人总结，填写《事业单位年度考核登记表》，写出考核评语，并提出考核等次意见。
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