
三甲复审迎评工作体会

——光荣而艰巨的任务，用南丁格尔精神来诠释

东十心内科 栗超

2012 年注定是不平凡的一年，自医

院召开三甲复审迎评工作各类动员大会

以来，我的心久久不能平静，在配合护

士长干好自己本职工作的同时、如何带

好新同事使其尽快熟悉科室的业务和技

术任重而道远。经历过前几年的迎评三

甲工作，我知道迎评的艰辛，而今年的

复审，我想会比以前更加的艰苦。自那

一刻起，从护理部、护士长到每一位护士，人人动员起来，投入到“三甲”复审

的工作中。

一个优秀的护理团队离不开每个人的贡献，如何全面而细致的提高每个护士

的技能与理论，是成就优秀团队的重中之重。护理部增加与修订了《山东大学齐

鲁医院制度汇编（护理分册)》，我们科护士长缩印成小册发给我们，使我们每个

护士人手一册。科室紧紧围绕质量、安全、服务、管理、绩效的内容，充分落实

优质化护理服务的内涵，“体现以病人为中心，夯实基础护理、强化专科护理、

全面落实责任制整体护理，深化护理专业内涵、整体提升护理服务水平”，达到

了患者满意、社会满意、政府满意的服务目标。我们心内科自评上了优质护理服

务示范病房以来，一直严格要求自己，在复审准备工作期间，领导更是没有丝毫

的放松，积极强化各项护理制度、护理流程、理论知识、仪器操作技能，根据培

训的内容及时发现问题，进行原因分析、制定整改措施、进行追踪评价，从而达

到了满意的结果。最让我感动的是我们东十心内的全体护理人员从上到下，每一

位护士都舍小家顾大家，溶入到这个让我们一生奉献、一生追求、终身难忘的三

甲复审大熔炉中……

在多年的护理工作中，我深深理解着患者与疾病抗争的艰难和痛苦，也懂得

了护理工作神圣的意义和职责，它让我感觉奔赴工作岗位时“学会把平凡的工作

做得非凡出色”的誓言，不是一句简单的口号、更不是一个漂亮的词藻，而是一



个要我们用一生的学习、奉献和爱才能实现的目标。工作中应该始终以爱医院、

爱集体、爱同事、爱病人的心情去理解、去沟通、去实现，坚信心中有爱、笑容

才美；真诚以待才能感动人、化解事。就是这样，我们用实际行动践行着自己最

初的志向和誓言。

从这次“三甲”复审工作的准备过程中，我深深体会到日常工作规范化的重

要性——“不积硅步，无以致千里、不积小流，无以成江海”。其实每个人、每

个岗位及每项工作都有规定和制度，每个人要充分认识自己工作的性质与责任，

工作中应该踏踏实实，严格要求自己，这样才能从任何检查中都能应负自如。现

在国家所制定出台的标准、要求是越来越规范、越来越细化，因此在任何检查、

任何工作中，只有不断总结和查漏补缺、不断持续质量改进，才能取得好成绩。

所有的检查都是为了进一步提高，确保单位的事业健康持续发展，因此我们必须

要以积极的、健康的和向上的心态来接受检查，充分准备，保持自信。每一次的

检查都是为了规范我们的工作、提高我们的质量，因此在以后的工作中也应该一

如既往。。

其次，虽然我们医院相关制度、职责、规范、质量标准、工作流程都比较全

面，今年护理部还对一些存在安全隐患的工作环节进行了流程再造或流程重建，

例如：防病人跌倒流程、护理安全标识的规定、手术安全无缝化管理，入院、住

院、出院健康宣教指导流程等。但能否保证落实到位并使患者由满意到感动，关

键取决于细节是否落实。护士长从优质护理内涵开始，培训了各种制度，包括之

前没有接触到的危急值报告制度、患者的安全目标、三甲应知应会内容、护理人

员岗位资质准入、院内感染，各种仪器的部件、连接、操作、故障处理，各项操

作目的及并发症、心内急救技术、各项流程，各种应急预案、消防培训的演练等

等，极大提高了年轻护士的工作能力。通过这些培训，使我们每位护士都更充分

的认识到自己工作的性质与责任，在工作中踏踏实实、严格要求自己，对每一项

规定都按高标准、严要求地去落实。

众人拾柴火焰高，成功的每一步，对于一个人来讲，都需要严谨、踏实、耐

心的去走；对于一个集体来讲，还需要大家一片热忱的责任感和主人翁的精神。

个人的力量是有限的，所以要靠全体人员的的相互配合来共同维护集体的利益和



荣誉，我们还要充分发挥相关联科室之间的协作，一定要相互配合，相互支持，

相互沟通，团结协作。

经过无数个日夜的奋战，我院顺利通过了三甲复审工作。在院领导、护理部

的统一部署下，大家从思想上统一，从工作上认真对待，充分意识到检查不光是

为了进一步提高医院管理水平，还能全面提高医院的内涵质量，确保单位的事业

健康持续发展。现在我们工作更有目标了，制度更健全了，管理更规范了。我相

信：医院的明天也就是我们的未来，医院与我们的前途已紧密联系在一起。作为

护理人员的我们，在今后的道路上会不断总结经验、积极进取，为建设国内一流、

国际知名的高水平医院，争创国家综合性医疗中心而努力奋斗。


