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“三甲”评审工作顺利结束了，全院职工都沉浸在振奋和喜悦之中。我们的

工作得到了专家的认可、病人的好评。通过这段时间的努力，我院医疗护理工作

持续稳步发展，服务质量持续改进，人员素质逐渐提高。

在院领导、护理部的统一领导部署下，首先我们从思想上认识到一个医院医

疗水平的高低、服务质量的好坏和管理体制的优劣，必须接受上级主管部门的检

验证实。“三甲”评审工作关系到医院的前途和发展，评审工作人人有责、人人

受益、人人有任务。就我们科室而言，通过学习评审相关材料，真正做到了以评

促建、评建结合、重在建设、重在提高！科室人员以“三甲”评审为契机，勇于

创新，不断开拓，科室成立质控小组对存在问题提出整改措施，不断改进，为“三

甲”评审进最大的努力。

在备战“三甲”期间，我们加班加点，在护士长的带领下学习三甲评审有关

资料，深化优质护理服务内涵，把制度承诺从墙上请下来，让优质护理从文件中

走出去，学规范，规范做，深入病房，主动服务。提供优质、高效、安全、便捷

的医疗护理服务。在实践中学习，在学习中实践，努力提高自身业务水平，以创

建促规范。手足外科急症量大，面对纷繁复杂的事务，怎么合理安排自己的工作，

怎么配合好医院和科室积极主动的参与各项工作，既保证护理工作的安全进行，

又能如期保质保量做好检查前的准备工作，不拖医院的后腿，科室上下齐动员，

为医院发展奉献智慧和力量。今年护理部就一些存在安全隐患的工作环节还进行

了流程的再规范，比如患者十大安全目标、各种转科交接流程等。但关键还取决

于细节是否落实，并使患者满意。

在这些加班加点的日子里，制度、流程、应急预案，我们烂熟于胸，我们也

有怕苦怕累的情绪滋长，还有情绪低落的时候。但是通过多次学习和科室动员会

议，我们每个人都充分认识到自己工作的性质和责任，在日常工作过程中踏踏实

实、严格要求自己，对每项规定都按高标准、严要求的去落实。责任护士每天提

前进入病房从与患者良好的沟通开始，将细节渗透到每一项护理技术操作中，并



为患者提供生活帮助取得患者的信任，让患者体会到家人般的温暖，真正促进了

科室护理服务质量的提升。在召开的科室公休座谈会上，患者、患者家属对我们

的工作做出了肯定，也对我们的工作多了份理解，对病房的管理增加了一份正能

量！

“三甲”评审工作虽然给每个人增加了无法估算的工作量，但它绝不是阻碍

工作的绊脚石，通过此次评审，医院制度更健全了，管理更规范了，我们的责任

心也更强了，与患者的距离也拉进了，真正努力做到服务好，质量好，患者满意，

政府满意，社会满意。“三甲”带来的余温将继续影响我们的临床工作，身为一

名医务人员，时刻牢记我们肩负救死扶伤的使命，时刻守护着生命的希望！


