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9月 28日，我院以优异的成绩通过了 2012年度质量安全情况年度评价现场

评审，消息传来，全院医护人员激动不已，病房里的患者和家属也感受到了我们

的欣喜，纷纷向我们表示祝贺。回首准备心路，忙碌、艰辛，但充实、快乐…… 

“院兴我荣，院衰我耻”，医院领导的高度重视，使我们感到人人身上有责任，

人人身上有担子。为了医院的长足发展，我们不能沉浸于过去的成绩里自满自足，

评审的本质是为了强化医疗服务质量，提高医院科学管理水平，与时俱进促进医

院标准化、规范化、科学化、现代化建设与发展！更重要的是，随着医改的进一

步深入，大众对医院质量的持续关注，评审不再流于形式，不做表面文章，而是

总结以往工作的不足，为今后持续改进医疗服务质量，归根到底使患者和医护人

员本身都能更加获益。科主任、护士长带领大家，既要积极备战迎评工作，又要

保证医疗护理工作的安全运行，所有的培训均利用下班时间进行，没有一个同志

发牢骚，没有一个同志有怨言。对于优点，继续坚持发扬；对于不足，特别是医

院、护理部质量检查组反馈的意见，立即改正，并保证在第一时间做到全员共享。 

由于骨科是医院感染预防的重点科室，院感知识内容繁多，记忆难度很大，

例如，六种常见多重耐药菌名称，比着念都感觉绕口，更何况要做到熟练背诵呢？

可是大家都没有气馁，我们互相帮助，寻找规律，反复记忆，有的喜欢大声朗读；

有的在心里默念；有的来回踱步；还有的躲进厕所找灵感。就这样大家齐心协力，

连保洁员也加入了培训中，大家拧成一股绳，团结一心，终于我们人人过关。 

有一件事情让我记忆犹新。一位病人需要转出观察室，我看她只是穿了一身

病员服，就为她盖紧了被子，解释说：“阿姨，一会儿出去需要经过走廊，天凉了，

给您盖上被子，别感冒了。”没有想到，仅仅是这样一个简单的动作，几句平常不

过的话语，竟然让病人家属非常感动，阿姨说：“谢谢你，护士，想得真周到，和



自己的闺女一样贴心。”家属也称赞道，“齐鲁医院医生的水平高，护理服务热情

周到，把病人交给你们这样细心的护士，我们放心！”金杯、银杯、不如老百姓的

口碑，能够得到病人家属的认可，再累再忙也不感觉辛苦！ 

迎评中有太多无法用语言表达的场景和感人的事情，中秋佳节放假期间，护

理部各位主任亲自到病房督查工作，这让我们深受感动，干劲更足了。在这次迎

评期间，我们手足外科面临着人员严重不足的困难，三名护士休病、产假，还有

两名怀孕的护士一直坚持在临床一线。护理部领导得知我们的工作难题，给予了

很大支持，调配了一名高年资护士来到科室，增强了护理力量。虽然我们放弃了

与家人共处的时间，连患者们都说，“护士和病人在一起的时间，比和家人在一起

的时间都长，不是亲人胜似亲人！”护士长乔丽更是弃小家顾大家，在检查期间，

她的一位至亲去世，孩子生病晕倒了，她没有告诉任何人，自己承受着巨大的压

力，坚守岗位，因为她知道，只要她在科里，我们的精神支柱就在，科里的工作

就会有条不紊。 

功夫不负有心人，得知医院摘得省内医院评审评价“双冠王”的桂冠，大家

都感到无比欣慰和自豪。事实证明我们医院完全有信心接受检验和证实。当繁重

的工作和社会的种种误解压在我们本已疲劳的身体上时，是什么支撑着我们继续

挺起脊梁？是病人康复出院时一声感谢，是家属们一个绽放的笑容，是对这份神

圣职业的坚持。在年度评审评价总结会上，李院长指出我们全院应以此次评审评

价为新起点，积极进取、不断创新，为科室的发展，为医院的明天再创新高！ 


