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教
学
目
的

了解危机事件中心理创伤的种类1
了解危机事件中心理援助的重要性2

熟悉心理援助的常用方法和工作内容3

掌握自我调节的方法5
4 明确心理援助的素质要求



技
能
要
点

明确心理创伤的种类和发生阶段是开展有

效心理援助工作的前提
1

心理援助不是治病而是主动陪伴，帮

助求助者恢复正常状态
2



技
能
要
点

心理援助需要救护员的同理心和真诚3

心理援助对救护员具有较高心理素质要求4

心理援助需要救护员较强的自我觉察和自

我调节能力
5



1 危机事件中的心理创伤

 心理创伤的种类

 个人创伤

• 一种突然撕裂人类防卫的精神上的打击，在此残忍的力量之下，人

们无法有效地面对它；易被发现

 集体创伤

 一种破坏人们彼此的联系、冲击人们社会生活的基本结构并进而破

坏社区共同体感觉；不被人注意



1 危机事件中的心理创伤

 心理创伤的伤害

 直接伤害

 二次伤害



1 危机事件中的心理创伤

 不同时期的压力反应

 震惊期（通常由数分钟至24小时）

身体反应 行为反应 情绪反应 思想反应

呼吸急促/困难
心跳加速
呕吐/反胃
腹泻
颤抖
头晕、头痛
流汗、发冷

失控
不合常理行动
坐立不安、过
度活跃
活动能力减低，
甚至瘫痪

激动/震撼
恐慌
麻木
愤怒
内疚
呆滞

思想混乱
时间迷乱
判断分析能力减弱
非理性的想法
否定现实，不能相
信意外的发生



1 危机事件中的心理创伤

 不同时期的压力反应

 恢复期（数天至数星期内）

身体反应 行为反应 情绪反应 思想反应

疲倦
身体不适，
如头痛、胃
痛等

失眠、做恶梦
逃避一些与意外事
故有关的人、事及
地点
退缩、孤立
出现退行、幼稚的
行为，增加使用药
物、酒精和吸烟

恐惧
悲痛
内疚

脑海中经常闪现与
事件有关的片段和
画面
反复思考灾难或意
外事故
幻想意外事故没有
发生



1 危机事件中的心理创伤

 不同时期的压力反应

 重整期（数星期之后）

• 重整生活

• 克服事件所带来的困扰，走出阴霾，投入正常生活



2 心理援助的原则、技巧与内容

 心理援助的目的

减少受害者的心理创伤对危机
后生存和生活的影响，协助他
们适应当前的环境，提高及时
且持续的安全感，并提供生理

和情感方面的舒缓



2 心理援助的原则、技巧与内容

 心理援助的原则

 心理援助不是治病

 心理援助需要救护员主动并“润物细无声”地开展

 心理援助中重要方面是帮助受助者取得资源、恢复

正常生活秩序



2 心理援助的原则、技巧与内容

态度

同
理
心

真
诚



2 心理援助的原则、技巧与内容

 技巧

 靠近

 积极聆听

 让受助者适当抒发情绪

 提供基本照顾，给予安全感和安慰



2 心理援助的原则、技巧与内容

 工作内容

 震惊期的心理援助

• 照顾受助者的基本需要

• 陪伴受助者

• 让受助者倾听

• 处理过分活跃、坐立不安的受助者

• 处理呆滞、瘫痪、极度恐慌、有自杀和自残倾向的受助者

• 处理受助者的身体反应



2 心理援助的原则、技巧与内容

 工作内容

 帮助受助者自我调节

• 自我调节

• 自我觉察



2 心理援助的原则、技巧与内容

 工作内容

 转介：受助者出现以下反应

• 默然呆滞以致不能活动

• 过度活跃以致失去自控能力

• 无条理及不合逻辑的言语

• 情感陷入瘫痪状态

• 持续的失忆

• 精神失常



3 心理救护员的素质与自我调节

 心理援助要求的素质

 至少高中文化程度

 最好是当地人

 拥有强烈的助人动机、喜欢与人在一起工作

 能够以一种稳定、成熟及理性的态度工作

 拥有足够的热情、体力，愿意帮助别人

 愿意与人合作



3 心理救护员的素质与自我调节

 心理援助要求的素质

 能够发现问题、解决问题

 乐于接受指导，乐意接受团队分配的任务并尽心负责地完成

 坚守尊重幸存者的隐私权

 应获得团队的支持以弥补自己的不足，并且能够协助受害者

得到社会支持



3 心理救护员的素质与自我调节

 救护员的自我调节

 随时觉察自己

 积极自我对话

 注意休息和营养

 保持与其他救护员的联系



3 心理救护员的素质与自我调节

 助人之后的自我调节

 放松学习

 积极参加活动

 与人分享

 注意休息

 团队减压训练



复习题

 心理创伤有哪些种类

 受害者的压力反应主要分几个阶段？心理援助主要

发生在那个阶段

 心理援助的主要原则、技巧和内容是什么

 心理援助人员要具有什么样的素质？心理援助人员

如何进行自我调节



    
讨 论



总 结
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