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山东省医务工会

关于印发《全省卫生计生系统“关于进一步提升工会服务工作水平”调研方案》的通知

各市医务工会，委直属单位工会，高校附院工会：

现将《全省卫生计生系统“关于进一步提升工会服务工作水平”调研方案》印发给你们，请各市、各单位工会高度重视，认真组织开展调研工作，并按要求及时报送有关资料。

山东省医务工会工作委员会

2017年7月3日

（信息公开形式：主动公开）

全省卫生计生系统“关于进一步提升工会

服务工作水平”调研方案

为准确把握全省卫生计生系统职工对工会服务的需求，了解基层工会开展职工服务工作的状况，加强服务型工会建设，提高工会服务水平，结合我省实际，制定该方案。

一、调研目的

认真贯彻落实党的十八届五中、六中全会精神和中华全国总工会十六大精神，围绕当前卫生计生事业改革发展，切实发挥工会“维护、建设、参与、教育”职能，通过调查研究，全面了解掌握我省卫生计生行业职工对工会服务的需求，不断探索和改进新形势下基层工会的服务方式，为基层工会工作创新提供思路。

二、调研范围

全省卫生计生系统从业人员，包括民营医疗卫生机构和社区（村）集体卫生室乡村医生等从业群体。从业人员涵盖在编、合同制等各类人员，各市医务工会在组织调研时要注意涵盖范围。

三、调研内容

调研区分职工调查表和工会调查表，包括职工对工会的整体满意度、对工会信息公开、职工文化生活、职工权益维护、走访慰问、困难帮扶、职工素质提升等方面工作的了解程度和个人需求，具体内容详见调研问卷（附件1、附件2）。

四、调研方法与步骤

（一）方法要求

1.调研采取问卷抽样调查方式与先进经验调研相结合的方式进行，调查问卷由省医务工会统一制定。

2．各单位调查表发放范围要兼顾不同级别、类别的单位以及各单位内部不同专业技术职务等级的人员，其中，单位涵盖范围包括省卫生计生委直属单位、高校附院，市卫生计生委直属单位、所辖县市区卫生计生行政部门所属单位、社区（村）集体卫生室、非公有制医疗卫生机构，各级各类单位的抽样调查覆盖率不低于70%；列入调查的各单位在随机抽取填写调查表的从业人员时，抽样调查覆盖率不低于20%。

（二）步骤安排

1．调研准备阶段（7月3日-7月10日）：制定下发调查通知和调查问卷，各市医务工会、委直属单位工会、高校附院工会结合实际自行确定随机抽样调查对象（单位和职工），统一培训调查标准，发放调查问卷。

2．调研实施阶段（7月10日-7月25日）：各市医务工会、委直属单位工会、高校附院工会动员组织职工，完成网上调研问卷答题。

3．数据分析阶段（7月25日-8月15日）：省医务工会组织数据汇总分析，根据数据分析情况撰写《关于山东省医务工会关于进一步提升工会服务工作水平调查研究》调研报告。

五、有关要求

（一）各市、各单位工会要高度重视本次调研工作，认真组织，结合各自实际，严格按要求开展随机抽样调查，确保有效问卷质量和数量，统一标准要求。

（二）严格遵守时间节点要求，保质保量完成本次调研任务。

（三）本次调研实行网络答题，通过输入网址或者手机扫描二维码，获取调查问卷，进行网络答题
