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前     言
院务公开是医疗机构管理的一项基本制度，目的是提高医院工作透明度，切实保障人民群众、医院职工的知情权和监督权。院务公开是医院民主政治建设的一件大事，开展好院务公开，有助于推进医院民主科学管理，实现依法执业、诚信行医，不断改善医患关系，更好地满足群众的就医需求。
我院历来高度重视院务公开工作，把院务公开作为落实全心全意依靠职工指导方针，实现医院决策民主化、科学化，提高医院管理水平的重要抓手和平台。目前，国家政策、行业发展和社会进步对医院信息公开工作提出了更高的要求。为进一步推动和规范院务公开工作，促进医院民主科学管理，依法执业，提高医疗服务能力，构建和谐的医患关系，根据2017年国务院办公厅印发的《关于建立现代医院管理制度的指导意见》、原卫生部印发的《关于全面推行医院院务公开的指导意见》、《医疗机构院务公开监督考核颁发（试行）》等文件精神和要求，医院于2020年调整了院务公开实施方案，形成《山东大学齐鲁医院院务公开实施办法汇编》，进一步加大院务公开力度，提高院务公开制度化、规范化水平，使广大职工群众更充分地享有和行使民主权力。
                                               院长：陈玉国
山东大学齐鲁医院院务公开制度
为进一步加强我院民主管理和民主监督，规范办事程序，增强决策事项的透明度，促进依法治院的过程，更好地推进我院的党风廉政建设、反腐倡廉工作和医德医风建设，根据有关法律法规，决定在全院推行院务公开制度，具体内容如下：
一、院务公开的重要意义、指导思想和基本原则
推行院务公开是我院实践科学发展观的具体体现，是搞好群众监督、社会监督，促进党风廉政建设，加强医院党组织建设、领导班子建设的有力手段。实行院务公开，对于推进医院民主政治建设，保障和落实职工当家作主的民主权利，维护职工合法权益，密切党群干群关系，保护、调动和发挥广大职工的主人翁积极性，增强其责任感，促进医院的改革、发展和稳定，具有重要的意义和作用。
推行院务公开的指导思想是：以十九大精神为指导，深入贯彻新时代医疗卫生工作方针和政策，积极适应经济社会发展新常态和城市公立医院改革新形势，全面推进院务公开制度落实，不断提高医院工作透明度，切实保障社会公众和医院员工的知情权、参与权和监督权，不断提高医疗服务质量和管理水平，推动我院持续健康发展，为社会公众的健康保驾护航。

推行院务公开的基本原则是：（一）依法公开。院务公开工作应当依照国家法律、法规和有关政策规定进行。（二）真实公正。公开的内容必须真实可信，办事结果应当公平公正。（三）注重实效。要从医院实际出发，突出重点，讲究实效，不搞形式主义。（四）有利监督。要有利于职工知情，方便职工办事，有利于职工和社会监督。
二、院务公开的范围和主要内容
院务公开分为对内公开和对外公开，根据负责部门的党务或行政分工分为党务公开和院务公开，各项具体工作由有关职能部门承担并负责组织实施。对内公开的范围为全院职工（包括离退休干部、职工），对外公开面向社会。
院务公开的内容为事关医院改革、发展以及与职工利益密切相关的事项，包括有关院务的管理权限，办事依据、程序、标准、结果和纪律。属于保密范围或暂时不宜公开的事项，要在一定范围内说明情况。因特殊情况由主管领导决定办理的事项，事后应及时向领导班子通报。对院务公开的内容、范围、形式和时间，由院务公开工作领导小组研究决定。
（一）对内公开的主要内容
1.医院的大政方针。包括医院长远发展规划，年度工作总结，工作要点，规章制度、重大改革方案、改革措施的制定及实施情况等。
2.医院年度预决算方案，各项重大财务计划和重大财务改革措施，上级划拨经费及使用情况，院内各项专用基金的收支管理和使用情况，年度医院财务审计结果，接收社会及公民个人捐赠款物的使用情况等。
3.各项经济指标（医院资产运营效益、成本核算指标等）的确定和完成情况。
4.医疗工作。包括医疗质量控制管理，门诊、病房、药检放业务绩效，医疗药品收费标准，医疗业务规程的制定及实施情况等。
5.教学工作。包括研究生招生（包含推荐免试研究生）的条件、名额、程序和结果，实习生教学评估和综合测评情况，教学经费的分配和使用情况，教学立项、成果申报、优秀教师评选的条件、推荐项目、入选及排序情况等。
6.科研工作。国家级、省部级及厅局级下达的纵向科研项目的申报条件、择优原则，科研报奖的信息，职工发表的论文数量、级别，纵横向科研经费数，科研获奖情况，科研成果的转化情况，向上级业务主管部门推荐评审专家的情况，院级科研项目和科研报奖的有关信息等。
7.人才建设。选留优秀硕士生、博士生的情况。拟引进人才的方案，引进人才的基本情况，研究生导师、学科带头人、专业技术拔尖人才等的推荐、申报情况。公派出国（出国访问、参加学术活动、留学进修等）及国内进修的指标、选派条件、程序、结果、经费来源的情况。
8.干部人事工作。各职能科室和业务科室负责人的考核、任免程序及情况，人事调动情况，职称评审的政策、程序及结果。年度考核、岗位职责考核的标准及结果，评优选先的条件、程序结果。
9.各级领导班子的任期目标及完成情况，领导干部民主评议及奖惩情况。
10.廉政建设。各级领导班子、领导干部党风廉政建设责任制、廉洁自律各项规定的执行情况，及其经济责任审计情况，交通工具的配备、出国出境等各类补贴情况，业务接待费用情况，行业文明和医德医风建设计划的执行情况等。
11.工会及离退休工作。年度活动计划及工作总结，会费的收缴及使用情况，职工及离退休人员的福利和医院划拨经费的使用情况等。
12.贵重仪器设备、大宗物资的招标采购论证、方案及招标投标结果，大型仪器设备的验收、使用运行情况。大型废旧仪器设备及大宗废旧物资的处理情况。
13.药品采购的制度及程序，新药招标及药品的临床使用情况。
14.各类基建工程、修缮项目、室内装修的立项、预算、招投标、工程监理、工程竣工后的质量验收结果及决算、审计情况，院内医疗、教学、科研、后勤保障用房的分配、使用、调剂和情况等。
15.公派出国（出国访问、参与学术活动、留学进修等）指标，选派条件、程序、结果，经费来源等情况。
16.其他需要向职工公开的事项。
（二）对外公开的主要内容
1.医院宗旨、发展规划、办院方针政策、医疗教学科研有关成果。
2.各项治疗收费（包括医疗收费和药品收费）的项目、标准、依据、程序等。
3.各类人才的招聘、引进情况及有关政策规定。
4.医疗服务的内容、范围、程序等。
5.医院医德医风建设和行业文明建设的有关规定。
6.其他需要对外公开的事项。
三、院务公开的形式
院务公开的形式应服从于公开的内容和范围，要根据公开内容的性质和特点确定不同的公开形式。
（一）通过召开院职代会和工代会，全面落实职代会的各项职权来实现院务公开。
（二）通过党政联席会、学术委员会、工会委员会、职称评审中级委员会、分房委员会、行政周会、科主任会议、干部学习会、护士长会议、职工大会及党团基层组织等通报相关院务。
（三）通过公告栏、电子屏、触摸屏等媒介和报纸、广播、电视、网站、微信公众号等新闻媒体予以公开。
（四）建立院情通报制度，定期不定期对院内重大事项进行公开通报。
四、组织领导
推行院务公开，要坚持党委统一领导，工会、纪检监察等有关部门协调和监督，职能部门各负其责，依靠广大职工积极参与的领导体制和工作机制。各级党政主要负责人要切实加强对院务公开工作的领导，把这项工作摆上重要议事日程，统筹安排，认真组织实施。
为保证把院务公开工作落到实处，切实加强对院务公开工作的领导，医院成立以党政一把手为组长、其他班子成员为副组长，由工会、纪检监察、院办、组织部、人事处、计财处、审计处等部门主要负责人参加的院务公开工作领导小组。领导小组下设办公室，办公室设在院工会。各职能部门和业务科室要指定一名联络员及联系电话，以便随时上报和传达有关情况。
五、监督措施
（一）院务公开办公室负责及时收集职工对院务公开工作的意见和建议，据此进行整改提高；组织部门要把开展院务公开工作的情况列入干部考核的一项重要内容。
（二）纪委、监察处负责对院务公开工作的监督检查，确保院务公开工作健康、有序地进行，各级党组织要主动配合行政领导严格审查应公开的事项是否公开，公开的内容是否真实，保证院务公开工作的质量。
（三）各级领导要强化民主管理意识，充分尊重和维护职工在医院管理中的主人翁地位，虚心听取职工的意见、建议和批评，对各种建议和意见进行认真的分析研究，对存在的问题及时整改。
（四）建立举报、投拆、监督网络，保证监督渠道畅通。为便于职工对院务公开工作的监督，医院设立院务公开意见箱和监督电话，对有关举报、投诉，有关职能部门必须及时做出负责任的答复和处理，对处理不当或拖而不办的，纪委、监察处负责督促解决。
（五）对在院务公开工作中弄虚作假、搞形式主义或打击报复的，医院将视具体情况根据情节轻重对有关责任人进行严肃处理。
六、本制度自发布之日起执行，医院过去有关制度或规定与本制度不一致的，以本制度为准。
山东大学齐鲁医院院务公开流程图
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山大齐鲁医院字〔2020〕149号
关于调整山东大学齐鲁医院

院务公开领导小组的通知

全院各部门（科室）:

为保证把院务公开工作落到实处，根据医院工作需要，经研究决定，现对山东大学齐鲁医院院务公开领导小组进行调整，调整后成员名单如下：
组　长：侯俊平  陈玉国

副组长：苏  华  林亚杰  陈莹颖  刘  庆  纪春岩

焉传祝  程玉峰  田  辉  张万民  于承浩

成　员：（按姓氏笔画排序）
于莉娟  王强强  王新宇  艾  量  吕  明  

刘向红  闫  琰  孙志霞  李  宁  李  勇  

李  超  杨晓云  连雪洪  张  东  张  辉  

张欣平  张桂兰  陈  浩  陈  腾  陈明菊  

孟祥彬  赵  欣  赵栋修  姜子霞  费剑春  

耿  磊  徐  峰  栾晓嵘  高  飞  高  莉  

郭  刚  曹英娟  曹雁南  葛  楠  董来东  

韩  辉  蒿玉良

领导小组下设办公室，办公室设在工会；
　　主  任：高  莉（兼）
　　副主任：蒿玉良（兼）

成  员：晁  霞  侯  颖

山东大学齐鲁医院

2020年9月28日
	山东大学齐鲁医院院长办公室    2020年9月28日印发


党委办公室党务公开实施办法
根据《山东大学齐鲁医院院务公开制度》，制订本实施办法。 
一、党务公开的主要内容和范围
办公室党务公开的范围是全院职工。公开内容主要包括：
　　 1．办公室年度工作计划、规章制度、办事程序等。 
　　 2．办公室办公经费的使用管理情况。 
　　 3．办公室人员调整、年度考核、奖惩、评优评先等情况。 
　　 4．办公室成员党风廉政建设责任执行情况，廉洁自律各项规定执行情况等。 
　　 5．其他需要公开的事项。 
二、党务公开的形式 
　　办公室办公经费、耗材等的配备使用情况等，在适当范围内公开。 
　　办公室的重大事件通过院报、工作简报、医院网络等形式予以公开。 
　　办公室内部事务通过办公室例会等形式予以公开。 
三、监督措施 
　　成立党务公开工作领导小组，办公室主任为第一责任人，保证党务公开工作的落实。设专人负责及时整理收集群众对办公室党务公开事项的意见，并负责监督落实。 
四、组织领导 
　　 党委办公室党务公开工作领导小组成员名单： 
　　 组  长：高  飞 
　　 联络员：姜小峰 
　　 电 话：82169100
党委组织部党务公开实施办法
根据《中国共产党党务公开条例（试行）》相关规定，按照医院院务公开相关工作要求，结合我院党委组织部工作实际，制订以下实施办法： 
一、公开的项目  
　　 1．先进基层党组织、优秀共产党员和优秀党务工作者评选办法及结果。 
　　 2．组织部年度工作计划、干部工作和基层组织建设相关规章制度等。 
　　 3．干部选派、基层挂职人员公示
　　 4．科主任、科级干部任前公示及任免结果。
　　 5．行政部门和业务科室班子任期目标及完成情况。 
　　 6．干部年终考核和业绩考核结果。 
　　 7．党员发展对象公示。
     8．党费收缴、管理和使用情况。

二、公开的内容、形式和范围 
　　 1．业务科室主任、科级干部任前公示。经过组织考察和党委会研究拟提拔的业务科室主任、科级干部，在全院范围内进行公示。公示内容一般包括拟提拔干部的基本情况及拟任职务等。公示形式为公示通知、张榜公告或上网公示。公示时间为3-7天。 
　　 2．党员发展对象公示。已确定为发展对象的入党积极分子，在被接收为预备党员之前，在征得医院党委同意后由党总支在公示对象所在党支部或相关科室、处室中进行公示。公示内容一般包括公示对象的基本情况。公示形式为发公示通知，公示期不少于5个工作日。 
　　 3．党费收缴、管理和使用情况公布。党委组织部每年年初要向各党总支、党支部和党员公布上年度党费收缴、支出、管理和使用情况。其中全院党费公布通知以书面或会议等形式公布。 
　　 4．申报上级党组织表彰和评选我院党组织表彰的先进基层党组织、 优秀党务工作者和优秀共产党员，要先在全院党组织和党员中公布评选名额、条件、标准和程序，动员组织党员积极参加推荐和评选，评选结果经研究审批后以文件形式在党内公布。 
　　 5．领导班子任期目标的完成情况、干部考核结果等，根据需要及时向领导班子和领导干部个人进行反馈，或向有关处室公布。 
　　 6．其他公开事项以文件和院内网络等方式在全院党组织和党员中公布。 
三、保证监督措施 
　　 1．成立组织部党务公开领导小组，部长为第一责任人，保证党务公开工作的落实。 
　　 2．干部任前公示期间，设立专门电话和意见箱，指定专人负责接待来访、受理群众意见，调查核实群众反映的问题，并向署名或当面反映问题的群众反馈调查核实结果。 
　　 3．党员发展对象的公示由各党总支、党支部负责实施，各党总支、党支部负责调查核实群众对发展对象的异议或意见，并将原始材料、记录以及党组织形成的书面材料报党委组织部审查。 
　　 4．其他事项公开后，党委组织部负责受理和收集基层党组织和党员的意见，及时调查、处理并反馈处理意见。 
　　 5．组织部要高度重视党务公开工作，精心安排，认真落实，定期检查，及时整改，确保党务公开工作的质量，为我院改革发展稳定提供坚强的组织保证。 
四、领导小组 
　　 组 长：张欣平 
　　 组 员：王强强
　　 联络员：王强强
　   电话: 82169880　　
　
党委宣传统战部党务公开实施办法
根据医院推行院务公开制度的精神要求，结合党委宣传统战部的工作实际，现就党委宣传统战部关于党务公开的有关问题，提出如下实施办法： 

一、公开的内容 

　　 1．宣传统战部年度宣传思想政治工作计划要点、工作总结、各项规章制度的制定及其实施。 

　　 2．宣传统战部组织开展的群众性思想教育活动及相关计划、相关内容、形式方法。 

　　 3．宣传统战部职责范围。
　　 4．宣传统战部领导班子的分工情况。 

二、公开的形式 

　　 1．通过召开有关会议，通报相关的内容。 

　　 2．通过网络、文件等形式，通报相关的内容。 

三、保证监督措施 

　　 1．成立宣传统战部党务公开领导小组，部长为第一责任人。领导小组及时检查和总结党务公开的执行情况，保证党务公开工作的落实。 

　　 2．全体工作人员根据自己的职责范围，具体落实党务公开工作的各项内容。 

　　 3．全体工作人员要自觉接受院内外人员的监督。设立监督电话：82169090；电子信箱：qiluhospital@sina.com。 

四、组织领导 

　　 组 长：李宁 

　　 组 员：刘艳
　　 联络电话：82169090
工会党务公开实施办法
一、公开的范围和主要内容 
　　工会的党务公开，主要包括对各基层工会及全体会员公开。公开的主要内容 ：
　　1．工会的工作计划、工作条例、工作职责、规章制度、改革方案和措施的制订及实施情况。 
　　2．工会经费的收入、上缴及分配使用情况。 
　　3．由工会负责的各种先进集体和个人的推荐、评选标准和推荐评选的程序及结果。 
　　4．工会参与研究或解决的广大职工关心的热点、难点或与他们切身利益相关问题的情况。 
　　5．职代会提案的落实情况。 
　　6．工会领导班子的任期目标及完成情况。 
　　7．其他需要向基层工会及全体会员公开的事项。 
二、公开的主要形式 
　　1．通过各基层工会公开到全体工会会员。 
　　2．召开基层工会负责人会议，工会全委会、会员代表会等会议。 
　　3．通过医院网站宣传栏和布告栏、文件简报、工会工作微信群等形式。 
　　4．其他可以利用的公开形式。 
三、监督措施 
　　1．每年组织全院各基层工会对院工会的党务公开工作进行一次民主评议，并将评议结果通报各基层工会。 
　　2．随时听取各基层工会及全体会员的意见建议。 
四、组织领导 
　　领导小组为： 
　　组  长：高  莉
副组长：蒿玉良
　　组  员：晁  霞、侯  颖
联络员：侯  颖
电  话：82169102
邮  箱：qlyygh@163.com
团委党务公开实施办法

根据《山东大学齐鲁医院院务公开制度》，结合医院团委工作特点，制订本实施办法。 

一、党务公开的主要内容和范围

　　 1．医院共青团工作年度工作计划与总结。 

　　 2．各类评比与表彰、获奖情况。 

　　 3．团组织立项活动实施情况。
     4．团组织设置情况。
5．团费收缴使用管理情况。 

　　 二、公开的主要形式 

　　 采用医院网站、院报、团干部会议等形式。
三、监督措施 

　　 成立党务公开工作领导小组，团委书记为组长，负责党务公开内容的审核。设联络员，专人负责党务公开内容的收集、整理、发布及群众对团委党务公开事项的意见建议收集与落实。 

　   四、团委党务公开工作领导小组 

　　 组  长：王强强

　　 副组长：王强强

　　 联络员：王强强 
院长办公室院务公开实施办法
推行院务公开是加强医院民主管理、促进医院健康发展、保障广大患者利益、增强职工的责任感、推动医院改革和发展的一项重要措施，是贯彻全心全意为人民服务、全心全意依靠广大职工办好医院的有效途径，是党风廉政建设的要求根据上级文件规定和《山东大学齐鲁医院院务公开制度》，特制订本实施办法，自2020年8月10日起执行。 

一、院务公开的主要内容

按公开范围分为向职工公开和向社会公开。

（一）向职工公开：

医院通知。

短信提醒。
院长办公室工作制度。
院长办公室岗位职责、工作流程等。

院务会会议纪要。

院长行政查房纪要。
（二）向社会公开：
7.事业单位年检信息。
8.医院活动报道。

    9.其他需要公开的事项。 

二、院务公开的形式 

酌情采用医院网站、OA系统、周会、院报、政府官方网站、院务会议等途径进行公开。

三、监督措施 

　　成立院务公开工作领导小组，办公室主任为组长，办公室副主任为副组长。领导小组的职责是依据有关政策和法律，监督院务公开的内容是否真实、全面、及时，程序是否合规，负责院务公开内容的审核，设专人负责院务公开内容的收集、整理、发布及群众对办公室院务公开事项的意见建议收集与落实。 对其中需要整改的事项应当采取措施及时整改。

四、院长办公室院务公开工作领导小组 

　　 组  长：连雪洪

　　 副组长：赵  玲

　　 联络员：张  啸 
计财处院务公开实施办法
按照《山东大学齐鲁医院院务公开制度》的有关要求，计财处特制订如下院务公开实施办法： 

一、公开范围和主要内容 

（一）院外公开
1．医院医疗服务收费项目编码、名称、单位、单价，以及一次性使用医用耗材的编码、名称、规格、单位、单价、厂家等信息。

2．医院因招标采购需求发布的招标（公开招标、邀请招标、竞争性磋商/谈判、询价、单一来源）公告、变更公告、暂停公告、废标公告以及中标公告（示）等。
（二）院内公开
1．医院的财务年度预算方案、年度设备配置预算结果。 

2．医院年度财务决算情况和财务预算报告。 

3．医院财务报销制度、预算管理制度、成本核算管理办法、物价管理制度、招标管理制度等各项财务制度。 

二、公开形式 

1．向职代会做医院预决算报告。 

2．向医院党委会、院长办公会、医院各财经专业管理委员会等公开相应财务信息。 

3．通过文件、通知等形式公开财务信息。 

4.通过门诊大厅电子显示屏、自助机等公开价格信息。

5.通过工作手册、制度汇编等公开财务制度、工作流程等信息。

6.通过医院办公网公开相关财务信息。

7.通过医院官方网站，中国政府采购网、招投标公共服务平台等社会网站发布招投标相关信息。

三、监督措施 

1．成立计财处院务公开工作小组，处长为第一责任人，保证院务公开工作的落实。计财处高度重视院务公开工作，精心安排，认真落实，定期检查，确保院务公开工作的质量。 

2．所有院务公开内容接受医院有关职能部门的检查、监督，全体工作人员要自觉接受院内外，特别是广大职工的监督。 

3．虚心听取职工的意见、建议和批评，对存在的问题及时整改。 
审计处院务公开实施办法
一、公开的主要内容 
对院内公开的主要内容 
　　 1．年度工作计划、工作总结、规章制度。 
　　 2．审计工作情况。

处内公开的内容 

除对院内公开的内容之外，公开对全处人员的考核办法及考核评比结果。 
二、公开的形式 
以审计报告的形式向院内各相关部门进行公开。 
以处长办公会议、全体人员会议等方式向处内进行公开。

三、民主监督 
　　院务公开领导小组及时收集和听取全处人员对院务公开工作的意见和建议，严格审查应公开的事项、内容是否真实，并把院务公开工作作为考核干部的一项重要内容，处领导干部要主动接受监督。 
四、领导小组 
组  长：孙志霞

副组长：李琳

组  员：刘星海 董海颖 刘欣 
联络员：刘星海

电  话：82169029

纪委、监察处党务公开实施办法
一、加强民主管理和监督，规范办事程序，增强工作透明度，实行政策公开、过程公开、结果公开。
    二、对社会公开的内容
    医院党风廉政与行风建设的有关会议、活动开展情况。

三、对全院公开的内容 

   1．纪委、监察处的有关文件、规定。 

   2．纪委、监察处的办公机构及其职责范围。 

（1）监察处工作职责。

（2）行风办公室职责 

   3．纪委、监察处工作制度。 

   （1）案件查处程序。 

   （2）信访工作条例。 

   （3）信访工作程序。 

   4．监督监察通报。 

   （1）执法监察情况。 

   （2）群众来信来访情况。 

   5．纪检监察干部工作守则。 

   6．山东大学齐鲁医院中层领导班子党风廉政建设责任制考核情况。 

   7．党员干部违纪违法所受党纪处分的决定。 

   8．党员干部违法违纪案件查办、结案情况。 

四、对纪委、监察处内部公开的内容 

   1．各类评优评先政策及评比结果。 

   2．各类工作监督监察情况。 

   3．年度考核及履行岗位职责考核情况。 

五、公开的形式 

   1．通过发放文件。 

   2．通过网络形式。 

   3．通过各种会议。 

六、监督措施 

   1. 成立党务公开工作领导小组，负责党务公开内容的监督检查，确保党务公开的公平、公正、真实可信。

   2.强化民主管理意识，定期听取大家的意见和建议，对存在的问题及时落实整改意见。 

七、纪委、监察处党务公开领导小组： 

   组 长：陈莹颖

   副组长：葛楠 

组员：孔令杰

   联络员：孙倩

电话： 82169181   
人事处院务公开实施办法
　　按照《山东大学齐鲁医院院务公开制度》要求，特制订以下实施办法： 
一、对内公开的项目和内容
　　 1、各项规章制度：职工请、休假规定；考勤管理办法等；

2、专业技术职务评聘工作的文件、条件、程序、评聘结果；

3、岗位聘任方面的政策、文件、程序、结果等；
4、各类人才工作的申报、推荐情况；
5、公派出国的选派条件、程序、结果、经费来源等情况；

6、评优选先的条件、程序、结果；

7、其他需要向职工公开的事项。
二、对外公开的项目和内容
　　 1、人事管理的有关规章制度和政策在医院人事处网站上公开查询；

     2、人事招聘工作通过医院官方网站向院内外公开；

     3、其他需要对外公开的事项。
三、保证监督措施 
　　 1、成立人事处院务公开领导小组，处长为第一责任人，保证院务公开工作的落实。 
　　 2、设立专门电话和邮箱，指定专人负责接待来访，受理各方意见，协同医院纪检监察部门积极调查核实群众反映的问题，并向署名或当面反映问题的职工反馈调查核实结果。 
四、组织领导 
　　 成立人事处院务公开领导小组。
　　 组 长：徐峰
　　 组 员：解芳 俞水 李斌 吴树运 赵伟宁
　　 联络员：吴树运
　　 电 话：82169157

     邮 箱：qlyyrsc@126.com
离退休职工服务中心院务公开实施办法 
根据《山东大学齐鲁医院院务公开制度》，制订本办法。 

一、公开的内容 ：
　　1、年度工作计划、工作总结等。 

　　2、离退休活动经费的使用情况。.
3、离退休职工的福利。
　　4、其它需公开的事项。 

二、公开的范围 

　　全院离退休干部职工及本处室干部职工。 

三、公开的形式 

　　离退休职工服务中心处长例会、离退休党总支支委会、离退休干部情况通报会、离退休党小组长行政组长会、个别走访、离退休职工服务中心干部职工会。 

四、监督措施 

　　离退休职工服务中心办公室及时收集意见和建议，随时加以改进。 

五、组织领导 

　　成立院务公开工作领导小组，组成人员名单如下： 

　　组  长：李勇
　　组  员：张晓婧  田秀渠  杨志强  毕华东 
宫树华（离休干部）     毕玉平（退休支部书记）
潘文英（退休支部书记） 倪梅媛（退休支部书记） 

　　联络员：毕华东　 
电  话：82169011
医务处院务公开内容及形式
一、院务公开的主要内容和范围

根据《山东大学齐鲁医院院务公开制度》，特制订本实施办法。

医务处院务公开分为对外公开和对内公开，对外公开面向全院职工及社会，对内公开的范围为全院职工。

（一）对外公开的主要内容

科室设置

服务项目

科室技术特长

病人诊断、治疗、检查告知内容

（二）对内公开的主要内容 

规章制度 

技术操作常规

医疗工作相关规定

医疗应急预案

依法执业

医疗文书书写质量检查结果

医疗质量检查结果

临床合理用药监督检查结果

二、公开的主要形式

（一）对外公开的主要形式

网站

科室宣传栏

病历、知情同意书

直接告知

（二）对内公开的主要形式

院内网站、院周会

每月医疗质量简报

医院短信通知
三、监督措施

由联络员及时收集本院职工及患者对院务公开工作的意见和建议，经领导小组分析研究后，及时作出处理和答复；建立举报、投诉制度，保证监督渠道畅通；发扬民主，严格办事程序，定期召开会议，通报情况，加强监督，增加工作透明度。
四、组织领导 

组  长：韩  辉

副组长：汪  彤  董  辉  王清亮
联络员：傅昌
电  话：82169025
医院感染管理处院务公开实施办法
根据《山东大学齐鲁医院院务公开制度》要求，特制订本实施办法。
公开的主要内容
（一）对内公开的主要内容
1.我院《医院感染管理制度》、《医院感染管理处绩效考核管理办法》、《院感小组活动手册》等。
2.对本院各类人员的培训计划和培训内容，培训讲义和培训手册等。
3.医院感染管理处通知公告（对内公开部分）。
4.医院感染管理相关应急预案。
5.其他需要公开的事项。
（二）对外公开的主要内容
1.医院感染相关政策、法规、标准等。
2.医院感染管理最新动态。
3.医院感染管理处通知公告（对外公开部分）。
4.院感培训考核相关资料、试题。
5.其他需要公开的事项。
三、公开的主要形式
（一）对内公开的主要形式
1.召开医院感染管理委员会会议、临床监测小组会议、院周会。
2.医院内网通知公告。
3.医院感染监控简讯、山东大学齐鲁医院文件。
4.印发相关内部资料。
2.通过网络、医院文件、齐鲁医院报、简报等形式公开相关信息，通报相关情况。
3.印发有关文件和材料。
（二）对外公开的主要形式
1.齐鲁医院官方网站、齐鲁医院官方微信公众号、齐鲁感控论坛微信公众号等网络媒体。
2.齐鲁医院院报、山东大学学报等途径。
3.医院电子大屏幕等。
4.印发学术年会培训资料。
四、监督措施
1.成立医院感染管理处院务公开领导小组，及时检查和总结院务公开的执行情况，保证院务公开工作的落实。
2.设立专门的联络电话和邮箱，由联络员及时收集全院职工及患者对院务工作的意见和建议，及时做出处理和答复，并负责监督落实。
五、组织领导
组长：栾晓嵘
副组长：董艳艳、王书会、王少燕
组员：李秀存、刘萌、秦雪、侯珺、杜金阁、孟葳、王楠
联络员：李秀存、杜金阁
电话：82169064，82169081
邮箱：qlygjx@163.com
门诊部院务公开实施办法
根据我院院务公开制度要求，特制订本实施办法。 

公开的范围和主要内容
公开的范围：院务公开分对内公开的范围为全院职工（ 包括离退休教职工）， 对外公开面向社会。 

公开内容：
对内：门诊部年度工作计划、总结，各项规章制度及工作职责，门诊工作改进措施及实施情况。 
对外：医院介绍、专家门诊、专家简介、科室介绍、门诊科室分布平面图、院区示意图、就医指南、就诊流程、就医须知、健康宣教、收费标准、门诊预约挂号服务电话和网络等其他公开的内容。 
二、公开的主要形式
1、门诊会议 
2、印发相关文件
3、编印工作简报 
4、网络信息、多媒体显示屏、微信公众号等形式公开相关信息，通报相关情况。
三、监督措施
院务公开领导小组负责及时收集全院职工对院务公开工作的意见与建议，部门领导严格审查应公开的事项是否公开、公开的内容是否真实。
四、门诊部领导小组 

　　 组 长： 董来东
　　 组 员： 王超   吕丽   姜水强   张仁华   牟丹   肖敏    范弘
　　 联络员： 吕丽
     电 话： 82166200

护理部院务公开实施办法
一、院务公开的主要内容和范围
根据《山东大学齐鲁医院院务公开制度》，特制订本实施办法。
护理部院务公开分为对外公开和对内公开，对外公开面向全院护理人员及社会，对内公开的范围为全院护理人员。
（一）对外公开的主要内容
护理新闻
护理特色
护理专家介绍
      进修护士须知
（二）对内公开的主要内容
护理规章制度
疾病护理常规
护理技术操作规程
护理质量简报
护士层级晋升相关规定
公开的主要形式
（一）对外公开的主要形式
医院官网
科室宣传栏
直接告知
（二）对内公开的主要形式
院内网站、院周会
护士长例会
护士长邮箱
微信、短信、钉钉、群通知
三、监督措施
由科室护士长及时收集护理人员及患者对院务公开工作的意见和建议，经护理部护理质量安全管理委员会分析研究后，上报分管领导，及时作出处理和答复；定期召开护士长例会，通报情况，加强监督，增加工作透明度。
四、组织领导
　　组 长： 曹英娟
　　组 员： 刘春兰   周敏    张敏
　　联络员：李红梅
　　电 话： 82169031　　　
法规事务处院务公开实施办法
法规事务处公开内容 

（一）院内公开内容：
1．法规事务处年度工作总结、规章制度、办事程序等； 

2．法规事务处办公经费及其他各类案件支出的明细等； 

3．法规事务处人员调整、年度考核、奖惩、评优评先等情况； 

4．其他需要对我院内部公开的事项。 

（二）面向社会公开内容：
1．病人权利与义务；
2．医疗纠纷处理程序；
3．法规事务处工作程序、工作制度；
4．法规事务处投诉地点、投诉电话、投诉程序；
5．其他需要向我院患者公开的事项。 

二、公开的主要形式 

根据公开内容的性质和特点确定不同的公开形式
1．发放文件；
2．通过医院网络； 

3．各种会议； 

4．其他适当的方式。
三、监督措施 

1．院务公开领导小组定期自查院务公开工作的落实情况；
2．院务公开领导小组及时收集大家对院务公开工作的意见和建议，并及时做出整改。
四、组织领导
　　组  长：郭刚
　　组  员：王学军  张御卿  张正国  胥凌  丰明阳
　　联络员：胥凌
　　电  话：82169120

教育处院务公开实施办法
根据《山东大学齐鲁医院院务公开制度》，特制订本实施办法。教育处院务公开分为对外公开和对内公开，对外公开的范围为全院职工及社会，对内公开的范围为全院职工。
一、公开的范围和主要内容
（一）对外公开
    具有博士/硕士招生资格人员名单、奖学金评选
（二）对内公开
    教育处的工作职责、工作流程、规章制度、工作计划、工作总结、优秀教师获奖评优
二、公开的主要形式
（一）对外公开
    编印工作简报、网络等形式公开相关信息，通报相关情况。
（二）对内公开
    通过召开有关会议、印发有关文件、编印工作简报、网络等形式公开相关信息，通报相关情况。
三、监督措施
    分管院长作为院务公开第一责任人，对院务公开情况进行不定期的评议，在适当范围向院内职工及社会公布，并设立邮箱、电话等反馈渠道，对反映的意见和建议及时处理整改，保证院务公开工作的落实。
四、组织领导
    组  长：吕明
    副组长：徐翠香
    组  员：袁芳、宋亚静、李鲲、步玉兰、王彤
    联络员：李鲲
    电话：82169051 / 82169036 / 82169123 / 82169125
科研处院务公开实施办法 

根据《山东大学齐鲁医院院务公开制度》要求，特制订本实施办法。 

一、公开的范围和主要内容 

　　 院务公开分为对内公开和对外公开， 对内公开的范围为全院职工（ 包括离退休教职工）， 对外公开面向社会。 

　　 （一）对内公开的主要内容 

　　1．发展规划和年度工作计划、规章制度、重大改革方案、改革措施及实施情况。 

　　2．科研处职责及为全院职工服务程序及要求。 

　　3．各类科研项目的申报条件及申报程序，重大项目医院推荐上报情况，各项重大科研项目及院级项目立项情况。
    4. 医院向各主管部门推荐的成果奖励申报情况。
5. 科研成果的转化及经济效益情况。 

6. 各级各类平台的申报程序及条件。

7. 公共平台及情报科、编辑部的开放服务情况。
　　8. 其他需要向全院职工公开的事项。 

　　 （二）对外公开的主要内容 

　　1．科技工作的方针政策、科研成果。 
　　2．其他需要对外公开的事项。 

二、公开的形式 

　　1．通过医院党政联席会议、院学术委员会等通报相关科技工作情况。 

　　2．科研处会议通报相关情况。 

　　3．通过院内网络、院周会、医院文件、报纸、公告、信息简报等形式予以公开。 

三、保证监督措施 

　　1. 成立科研处院务公开领导小组，保证院务公开工作的落实。
2. 设立专门电话和邮箱，指定专人负责接待来访，受理各方意见，协同医院纪检监察部门积极调查核实群众反映的问题，并向署名或当面反映问题的职工反馈调查核实结果。
四、领导小组 

组  长： 杨晓云

副组长： 王甲莉

组  员： 蒋昊 仇明坤 卜丽娟 苑芳芬 李沁蓉 庞兴梅 王白璐 桑少伟 李兰波 杨庆芸 孙锦堂
联络员：苑芳芬

电 话： 82169035　　82169166

邮 箱：qlyykyc@163.com
医师培训处院务公开实施办法
根据《山东大学齐鲁医院院务公开制度》要求，结合医师培训处的工作实际，特制订本处室院务公开实施办法。  

一、对内公开主要内容 

　　 1．住院医师规范化培训、在职人员培训及相关规章制度、年度工作计划、工作总结、重大改革方案、改革措施的制定及实施情况。

2. 住院医师规范化培训、在职人员培训的培训计划、轮转安排及考核计划。

3. 住院医师规范化培训、在职人员培训各项考核结果及培训合格证书的取得情况。

4. 针对培训专科及科室、培训人员的奖惩措施，年终考评、绩效评价标准及结果，各类表彰及获奖情况。

5. 其他需要向全院职工公开的事项。　 

二、对外公开主要内容

 住院医师规范化培训、在职人员培训的招考简章、招生计划及录取情况。

三、公开的范围

1. 本院在培住院医师。

2. 基地培训专科及相关科室。

3. 各相关职能部门。

4. 其他相关本院职工。

四、公开的主要形式 

　　 1．通过例会制度（包括培训专项工作会、住院医师会议、座谈会等）通报相关情况。 

　　 2. 通过文件、通知的形式公开。

3. 通过网络、院报等媒体公开。

五、监督措施　　 
1．成立医师培训处院务公开领导小组，适时召开院务公开领导小组会议，及时检查和总结院务公开的执行情况，保证院务公开工作的落实。

2. 设立联络电话及邮箱，及时收集全院职工对院务公开工作的意见和建议，受理对培训相关院务公开工作的举报和投诉，及时作出答复和处理，对提出的意见和问题及时整改。 

六、领导小组 

　　组 长：赵栋修　　 

　　组 员：张元凯、张立峰、杨淑华

　　联络员：张元凯

电 话：82169093
国有资产管理处院务公开实施办法
为了贯彻《山东大学齐鲁医院院务公开制度》要求，特制订实施办法如下： 
一、公开的内容 
　　 （一）对全院公开的内容 
　　 1．有关单位国有资产占有、使用情况。  
　　 2．医学装备委员会讨论通过的医学装备预算初稿。 
　　 3．大型医用设备使用效益情况及考核结果。 
　　 4．大型废旧仪器设备及大宗废旧物资的处理情况。 
　　 5．本处领导班子任期目标责任及各阶段完成情况。 
　　 6．本处党政领导班子、领导干部党风廉政建设责任制落实情况，对廉洁自律各项规定的执行情况。
7．计量器具管理目录和检定周期。
8. 放射工作人员培训、职业健康检查和个人剂量监测情况。

　　 （二）本处范围内公开的内容 
　　 1．人员管理、经费管理等处务管理制度及执行情况。 
　　 2．对全处干部、职工业绩的考核办法、评比奖惩办法及考核、评比结果。 
二、公开的形式 
　　 （一）需要向全院公开的上级主管部门制订的规章制度以及院内制度和流程、实施细则等，一般经过分管院领导同意后向院长办公会议汇报，再以文件的形式向全院公开。 
　　 （二）常规性的工作通过医院周会、院内信息网、短信平台或书面方式公开。 
　　 （三）对处内公开的内容，以全处干部、职工会议方式进行公开。 
三、组织领导及监督评议 
　　 院务公开是加强民主管理和民主监督，规范办事程序，增强工作透明度，搞好党风廉政建设和反腐倡廉工作的有效措施。国有资产处决定成立以处长任组长，副处长任副组长，全处成员参加的领导小组。处长为本处院务公开工作的第一责任人，对外设立联络员。工会负责每年进行一次对本处院务公开工作的民主评议，并将评议结果通报全处，并上报纪委、监察处和分管院长。 
　　 国有资产处院务公开领导小组成员为： 
　　 组  长：费剑春
     副组长：李兴江
　　 组  员：姜宗斌、赵学文、王常灏、吕承菲、张柔嘉、郝鑫淼、赵怀宇
　　 联络员：王常灏
　　 电 话：82169133
供应处院务公开实施办法
为进一步加强我处民主管理和民主监督，规范办事程序，增强决策事项的透明度，根据《山东大学齐鲁医院院务公开制度》要求，特制订本实施办法。
一、院务公开的范围和主要内容
院务公开分为对内公开和对外公开，对内公开的范围为全院职工（包括离退休职工），对外公开面向社会。
（一）对内公开的主要内容
1、发展规划和年度工作计划、规章制度、重大改革方案、改革措施及实施情况。
2、供应处部门职责、岗位职责和工作流程。
3、供应处关于全院耗材的采购预算。
4、供应处的人才建设，引进人才的情况，参加学术活动的情况，国内进修的情况等。
5、干部任免、人事调配、分配政策、评优评先等政策规定及办理结果。
6、供应处处长的任期目标及完成情况，领导干部民主评议及奖惩情况。 

7、供应处处长、副处长党风廉政建设责任执行情况，廉洁自律各项规定执行情况，处长、副处长经济责任审计情况。
8、其他需要向全院职工公开的事项。
（二）对外公开的主要内容 

1、非招标设备与家具采购流程。
2、医用耗材的申请采购流程。
3、医疗器械的申请采购流程。
4、办公用品的申请采购流程。
5、其他需要对外公开的事项。
二、公开的形式
1．通过医院党政联席会议、院周会等通报供应处工作情况。
2．供应处会议通报相关院务情况。
3．通过院内网络、院报、信息等形式予以公开。
三、监督措施
供应处院务公开领导小组负责及时收集全处职工对院务公开工作的意见与建议，供应处负责人严格审查应公开的事项是否公开、公开的内容是否真实，并把有关情况列为干部考核的一项重要内容。
四、组织领导
组  长：王新宇
组  员：冯德朝、李伟、景明、刘红岩、李彬、邓宝芸、张阳、乔俨、张要花
联络员：乔俨
电  话：82169109
后勤保障处院务公开实施办法

院务公开的内容

对内公开内容：机构设置、职责范围、规章制度、年度工作计划及工作总结等。

二、院务公开的形式

通过召开会议、印发文件或汇编制度、医院网站发布等形式公开。

三、监督措施

成立院务公开工作小组，及时检查和总结院务公开执行情况，保证院务公开工作的落实；及时收集职工对院务公开工作的意见和建议，持续改进工作。

四、组织架构

后期保障处院务公开工作小组成员：

组  长：曹雁南

组  员：荆文华 陈园园  

联络员：张笑月

基建处院务公开实施办法
根据《山东大学齐鲁医院院务公开制度》，特制订本实施办法。 

公开内容
（一）对院内公开的内容 

1、有关医院院区基本建设总体规划、建设工程立项、可行性研究及有关部门批复情况。
2、基建处工作计划、工作总结情况。
（二）对处内公开的内容
1、基建处成员勤政廉政、廉洁自律情况及基建处廉政建设规定。
2、基建处办公费用使用情况。
3、涉及全处干部职工业绩的考核办法，评优奖惩办法及有关考核评比结果。
二、公开的形式 

以召开会议、印发文件、汇编制度、工作简报等形式公开相关信息 。
三、监督措施
成立基建处院务公开工作小组，保证基建公开工作的落实，接受医院有关部门的监督检查，积极听取大家意见和建议并及时改进。
四、组织架构
基建处院务公开工作小组：
组  长：孟祥彬
副组长：姜  震
组  员：刘金波、王文楷、张玉芳
信息网络中心院务公开实施办法
根据医院院务公开制度的精神要求，结合信息网络中心的工作实际，积极参与院务公开，形成如下实施办法：
一、公开的内容
1、医院网络安全与信息化委员会组成及工作职责。
2、信息网络中心工作职责、工作流程、各项规章制度等。
3、医院网络安全事件应急预案。
4、医院信息系统、办公系统等需要向职工发布的内容。
二、公开的形式
1、提供官方网站、办公信息平台等途径，方便患者和员工获取部门公开信息。
2、通过网络、会议、文件等形式，通报本部门需要员工知晓的相关内容。
三、监督措施
1、成立信息网络中心院务公开领导小组，主任为第一责任人。领导小组及时检查和总结院务公开的执行情况，保证院务公开工作的落实。
2、全体工作人员根据自己的职责范围，具体落实院务公开工作的各项内容。
3、全体工作人员要自觉接受院内外人员的监督。设立监督电子信箱：qlxxwlzx@163.com。
4、组织领导
组长：张辉
副组长：王磊  栾秀梅
成员：平凡  曹媛  陈蕗仿  孔祥霖  侯德智  胡耀斌  董阳  王俊廷  
孙健  张友  曹凯  刘亚伟 吕林茂
    电子信箱：qlxxwlzx@163.com
保卫处院务公开实施办法 
一、公开的内容 

　　 1.对内：保卫处年度工作计划、工作总结、各项规章制度的制定及实施情况； 涉及保卫处工作的办事程序、方法； 全处年度考核情况。 

　   2．对外：医院安全动态信息；医院秩序维护相关规定。 

二、公开的形式 

　   1．通过召开会议。 

　　 2．通过文件、通知的形式。

     3.  其他途径。 

三、监督措施 

　　 1．成立保卫处院务公开领导小组，处长为第一责任人，保证院务公开工作的落实。 

　　 2．及时收集意见和建议，不断跟踪改进。 

　　 3．积极接受医院有关部门的监督检查，确保院务公开工作有序进行。 

四、组织领导 

　　 组 长：李超

　　 组 员：王克  郭泉 王宝亮  张勇  张键  孙达平
　　 联络员：王宝亮 

　　 电 话：82169127　
国际合作与交流处院务公开实施办法
根据《山东大学齐鲁医院院务公开制度》，国际合作与交流处制定本处室院务公开实施办法如下：
一、公开的内容：
（一）对内公开的内容： 

1. 国际合作项目的申报和管理；
2. 举办国际会议的申报和管理；
（二）对外公开的内容：
1. 国际合作与交流处工作职责及人员分工；
2. 因公出国（境）管理办法；
3. 国（境）外来宾学术访问情况；
4. 按照国家有关规定需要公开的因公出访情况。
二、公开的方式：
（一）医院网站、院报等；
（二）医院周会；
（三）处室咨询电话；
（四）山东大学网站等其他平台。
三、监督措施： 

　　成立国际合作与交流处院务公开工作小组，国际处处长为组长，负责院务公开内容的审核。设联络员，专人负责院务公开内容的收集、整理、发布及群众对国际处公开事项的意见建议收集与落实。 

四、组织领导 

　　 国际合作与交流处院务公开小组 

　　 组 长：陈腾

　　 组 员：谢阳、纪昊一、孙颖涛

　　 联络员：孙颖涛

　　 电 话：82169233

医疗保险管理办公室院务公开实施办法
根据《山东大学齐鲁医院院务公开制度》，特制订本实施办法，自2020年8月12日起执行。

一、公开的内容与范围

（一）对院内公开的主要内容
1、年度工作计划、工作总结、规章制度等

2、国家、省、市医疗保险最新政策

3、省、市医疗保险经办机构紧急或临时通知

（二）对院外公开的主要内容

1、医院关于医疗保险管理的规章制度

2、国家、省、市医疗保险最新政策

3、省、市医疗保险经办机构紧急或临时通知

4、医疗保险收费项目

（三）部门内部公开的主要内容

1．部门年度工作计划、工作总结、规章制度、岗位职责
2．年度考核、评比结果

3、周末、节假日排班

二、公开的形式

（一）医院周会

（二）医院OA内网

（三）医院内部群发短信

（四）门诊电子大屏或上墙告示

（五）部门内部例会、微信群

三、民主监督

院务公开领导小组及时收集和听取全处工作人员对院务公开工作的意见和建议，严格审查应公开的事项、内容是否真实，并把院务公开工作作为考核干部的一项重要内容，部门领导主动接受监督。 
四、院务公开领导小组

组长： 姜子霞

组员： 郭萍  王敏  刘兆兴

联络员： 张斌

电话：0531-82166580 
邮箱：qlyyybb@126.com
质量控制办公室院务公开实施办法
一、公开的范围和主要内容
1．质控办年度工作总结、工作计划、规章制度、岗位职责、工作流程等。 

2. 医院质量运行督查情况、指标分析、多部门联合行政查房，每季度业务科室绩效考核结果。
3. 医疗安全（不良）事件每季度情况汇总。
4．质控办人员调整、年度考核、奖惩、评优评先等情况。 

5．办公室经费使用管理情况。
6. 其他需要公开的事项。 

二、公开的主要形式
通过召开有关会议、印发有关文件、编印工作简报、网络等形式公开相关信息，通报相关情况。
办公室内部事务通过办公室例会形式予以公开。
三、监督措施
1．成立院务公开工作领导小组，定期自查和总结院务公开的执行情况，保证院务公开工作的落实。
2．设专人及时收集大家对院务公开工作的意见和建议，对存在的问题及时落实整改意见。
四、组织领导
组  长：韩  辉
副组长：耿建国  高广晨  王  瑞
组  员：司鲁莹  史秀欣  胡迎迎  刘厚福
联络员：司鲁莹
电  话：82169050 / 82169575 
邮  箱：qlhzkb@163.com
保健工作办公室院务公开实施办法
一、公开的范围和主要内容
保健工作办公室的职责范围、规章管理制度、年度工作计划、工作总结。
二、公开的主要形式
通过召开有关会议、网络等形式公开相关信息，通报相关情况。
三、监督措施
1．成立院务公开领导小组，办公室主任为第一责任人，保证院务公开工作的落实。 
2．收集意见和建议，随时加以改进。 
3．接受医院的监督检查，确保院务公开工作的健康有序进行。
四、组织领导
组  长：张  东
组  员：肖  宇
联络员：袁华渐
电话：82166559
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