附件1 
医保参保登记微信小程序操作文档
（含学生及管理员）
打开微信-“扫一扫”，扫描“山大E报助手”小程序码。或者微信搜索“山大E报助手”。
[image: ]
一、学生用户
学生用户打开小程序后请在账号处输入学号，学校统一认证平台密码，阅读《用户隐私政策》《服务协议》后，选中【我已阅读并同意《用户隐私政策》《服务协议》】，并点击【登录】进入小程序，程序自动绑定微信，下次进入不需再登录。如需解除微信绑定，可在【个人】最下方进行解绑。
  
[image: ]     [image: ]
   学生用户登录成功后进入学生用户的首页，主要有以上两个功能：参保报名和报名信息查看。点击【参保报名】按钮进入如下报名界面：
 [image: ] [image: ] [image: ]
缴费方式可以选择弃保和个人缴费，如果选择弃保，可以点击【弃保声明下载】，之后自动下载弃保声明，下载打印抄写签字后交学院。点击【服务协议下载】可以查看家庭医生服务签约协议，并选择同意或不同意家庭医生服务签约， 选择缴费方式和家庭医生服务签约后，点击【提交】即可以完成报名。所有信息都准确无误后方可提交，如果需要修改申请信息，可以进入报名界面修改后重新提交。特困生学校代缴费方式不能修改，如果信息有误请联系学院管理员（辅导员）通过【卫生与健康服务】电脑端修改。
[image: ]  [image: ]
报名之后点击【报名信息查看】按钮，即可查看自己的报名信息。集中采集结束后统一上报数据，上报成功后可以缴费，系统定期从医保局同步缴费数据，会有延迟，学生请关注查询上报和缴费状态。


2、 管理员用户
管理员登录成功之后，点击【参保报名查询】按钮，即可查看学生报名情况。
        [image: ]   [image: ]
在“请输入转入学院学生的学号”地方，输入学号后点击【转入本学院】，可将是本学院学生，但学院信息不正确的学生转入自己学院。查询导出上部是查询条件选项，可按缴费方式、家庭医生是否签约、缴费状态、所管理的学院，学生类型，年级，专业，班级进行选择查询，点击【查询】在页面下端会列出符合查询条件学生列表，下滑手机可浏览学生相关信息，点击学生右上角【报名】可以代替学生报名或者修改采集信息，点击【解绑】可以解除学生的微信绑定，学生可以重新输入账号密码登录。点击查询旁边的【导出】按钮，可导出查询学生的信息名单。微信小程序不能修改学生证件相关信息，需要修改请在电脑端修改。


医保参保登记卫生与健康服务平台操作文档
（含学生及管理员）
一、学生登录山大信息服务平台，在业务系统的中部，选择【卫生与健康服务】进入平台，点击健康中心进入参保模块
[image: ]
点击【参保报名】菜单进行参保报名
[image: ]
选择缴费方式，是否同意家庭医生服务签约，点击【提交】，完成报名。
点击【参保报名】菜单查看报名信息。
[image: ]
二、管理员登录山大信息服务平台，在业务系统的中部，选择【卫生与健康服务】进入平台，点击健康中心进入参保模块。
点击【参保报名查询】菜单可以查询学生参保报名情况，并可以导出学生列表，可以按多种方式查询。点击【转入本学院】，可将信息未归属本学院的本院学生转入本学院。
[image: ]
点击【报名】可以代学生报名，也可以修改报名信息，点击【解除绑定】可以解除山大E报助手微信小程序的微信绑定，学生可以通过用户名密码登录。
[image: ]
如果证件信息不是18位身份证，可以点击【修改】可以修改学生的证件类型、证件号码、出生日期、性别等信息。
[bookmark: _GoBack][image: ]
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